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Pour le trimestre terminé le 30 juin 2025, nos produits 
totalisent 766,5 M$ et notre résultat net consolidé s’élève 
à 384,4 M$, ce qui représente des hausses respectives  
de 11,1 % et de 9,9 % par rapport à la même période l’an 
dernier. Cette performance est légèrement supérieure  
à nos attentes.

Nous avons encore une fois eu le bonheur de remettre 
plusieurs lots, dont certains de grande envergure. Nous 
avons versé près de 430 M$ à la loterie seulement,  
et avons fait 42 millionnaires. 

Notre plateforme numérique a continué de capter le 
marché, avec des résultats en hausse tant pour les jeux 
de loterie que pour ceux de casino. Ce succès repose  
sur une offre diversifiée, actuelle et responsable. 

Des nouveautés ont vu le jour dans tous nos secteurs 
d’activité. Parmi celles-ci figurent l’arrivée des tables  
de jeu dans nos salons de jeux, le lancement d’un lot 
progressif interétablissements au poker et l’ajout  
d’une mise optionnelle au black jack. Ces améliorations 
rendent notre offre encore plus compétitive, notamment 
face aux exploitants illégaux. 

Du côté des établissements de jeux, nous avons rencontré 
les détaillants de loterie vidéo en juin afin de leur présenter 
notre nouvelle vision commerciale. Dans une optique de 
soutien à l’industrie et de commercialisation responsable, 
nous faisons évoluer notre offre de jeu terrestre afin qu’elle 
réponde davantage aux enjeux et aux besoins actuels. 
Cette démarche vise à proposer des environnements  
de jeu à la fois plus divertissants et mieux encadrés, en 
collaboration avec les propriétaires d’établissements. 

Le trimestre a également donné lieu à d’autres annonces 
positives, dont celle de l’agrandissement du centre des 
congrès à l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy, qui contribuera 
à renforcer le positionnement de Gatineau comme 
destination de choix pour le tourisme d’affaires. 

Nous avons aussi annoncé le retour d’un événement 
d’humour très apprécié sur le site du complexe  
Hôtel-Casino de Charlevoix, soit Loto-Québec fait son 
Juste pour rire. Nous y avons récemment offert des activités 
et des spectacles gratuits, qui ont permis de bonifier  
l’offre de divertissement de cette magnifique région.

Parlant de divertissement, le trimestre printanier concorde 
avec le début de la saison des festivals. La qualité des 
événements auxquels la population québécoise a accès 
est impressionnante. Nous sommes fiers de soutenir une 
cinquantaine de ces rassemblements aux quatre coins 
de la province grâce aux Rendez-vous Loto-Québec. Nous 
comptons ainsi parmi les partenaires majeurs de l’industrie 
culturelle au Québec. 

Nous avons de nouveau fait rayonner l’art d’ici par 
l’entremise des activités de la Collection Loto-Québec. 
En prenant part à plusieurs expositions et manifestations 
artistiques dans différentes régions du Québec, nous 
faisons voyager les œuvres de la Collection et contribuons 
à démocratiser l’accès à l’art contemporain québécois. 

Je tiens par ailleurs à souligner le lancement de notre 
premier plan directeur en diversité, équité et inclusion.  
Ce plan traduit notre volonté d’offrir un milieu de travail 
accueillant et représentatif de la société québécoise,  
et d’être à l’écoute des besoins de toutes et tous.

Merci à toutes les équipes pour leur excellent travail.  
Ce début d’année est prometteur, et je suis convaincu 
que nous continuerons de livrer des résultats dont nous 
pouvons être collectivement fiers puisqu’ils bénéficient  
à tout le Québec.

Jean-François Bergeron 
Président et chef de la direction

Grâce à l’engagement soutenu de nos équipes, qui mènent de front  
plusieurs initiatives avec efficacité, nous poursuivons sur notre lancée  

de l’an dernier, avec des résultats en hausse après un trimestre. 

Message  
du président 
et chef de  
la direction
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Résultats financiers
Loto-Québec a entamé l’exercice 2025-2026 sur une note positive, avec des résultats du premier trimestre 
légèrement supérieurs à ses attentes, poursuivant ainsi la croissance observée en 2024-2025.

Pour la période de 91 jours allant du 1er avril au 30 juin 2025, la Société affiche des produits totaux de 
766,5 M$, soit une augmentation de 76,8 M$ (+11,1 %) par rapport à la même période de l’année 
précédente. Ses activités ont généré un résultat net consolidé de 384,4 M$, en hausse de 34,7 M$ (+9,9 %). 
Cette progression témoigne de la très bonne performance de l’ensemble des secteurs, de l’engagement 
soutenu des équipes et d’une gestion rigoureuse. Mentionnons que ce trimestre compte six jours de plus 
que le premier trimestre de l’an dernier. 

Toutes les équipes ont uni leurs efforts pour contribuer à ce succès. Elles se sont investies pleinement 
pour offrir des produits et services qui suscitent l’enthousiasme de la clientèle, tout en assurant une 
commercialisation responsable.

* Les chiffres n’ont pas été audités par les coauditeurs externes. 
** Depuis le 1er avril 2025, les paris sur événement relèvent du secteur des loteries.

Loteries
Le secteur des loteries a enregistré des produits de 
236,3 M$ pour les trois premiers mois de l’exercice, en 
hausse de 17,2 M$ (+7,8 %) par rapport à la même période 
en 2024-2025. Cette croissance s’explique principalement 
par l’écart du nombre de jours ainsi que par l’intégration 
des paris sur événement, auparavant rattachés au secteur 
des établissements de jeux.  

Ces résultats ont été obtenus malgré la baisse qu’a connue 
le Lotto Max en raison d’un nombre inférieur de gros lots 
majeurs et de Maxmillions en jeu, soit :

•	8 gros lots de 50 M$ ou plus et 58 Maxmillions ;

•	� contre 16 gros lots de 50 M$ ou plus et 131 Maxmillions 
à la même période l’an dernier. 

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

1er trimestre  
(91 jours)

2025

1er trimestre  
(85 jours)

2024

Loteries, y compris les paris sur événement**  236 269     219 078    

À noter que les ventes en ligne ont poursuivi leur progression, 
confirmant la vitalité de l’offre numérique.

Les équipes continuent le travail de modernisation des 
équipements et des façons de faire, tout en renouvelant 
l’offre afin de proposer à la clientèle des expériences de 
jeu variées, actuelles et adaptées à ses attentes. 
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Situation financière
Au 30 juin 2025, l’actif total de Loto-Québec s’établissait 
à 1,378 G$, comparativement à 1,192 G$ au 24 juin 2024, 
ce qui constitue une hausse de 186,0  M$ (+15,6  %).  

Quant au passif total, il est passé de 756,5 M$ à 865,9 M$, 
soit une hausse de 109,4 M$ (+14,5 %).

Casinos et salons de jeux
Le secteur des casinos et des salons de jeux a encore 
une fois livré une solide performance, marquée par une 
croissance tant pour les produits que pour la fréquentation. 
Au premier trimestre, ses produits ont atteint 323,4 M$, 
une augmentation de 48,4 M$ (+17,6 %) en regard de la 
même période l’an dernier.  

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

1er trimestre 
(90 jours)

2025

1er trimestre 
(84 jours)

2024

Casinos et salons de jeux 323 375   274 974   

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

1er trimestre 
(89 jours)

2025

1er trimestre 
(83 jours)

2024

ALV dans les bars, paris sur événement, 
bingo en réseau et Kinzo** 212 229   200 730   

Établissements de jeux
Les produits du secteur des établissements de jeux, qui 
comprend les appareils de loterie vidéo (ALV) dans les bars 
ainsi que le bingo en réseau et le Kinzo, s’élèvent à 212,2 M$ 
pour le premier trimestre. Il s’agit d’un écart favorable de 
11,5 M$ (+5,7 %) par rapport au premier trimestre de l’exercice 
précédent. Cette hausse est majoritairement attribuable 
aux six jours supplémentaires que compte la période.

Animées par leur volonté constante d’améliorer l’expérience 
de la clientèle en la plaçant au cœur de leurs priorités, les 
équipes poursuivent leurs efforts pour bonifier l’offre de jeu 
et de divertissement, tant en ligne qu’en établissement.

Loto-Québec déploie actuellement une nouvelle vision 
commerciale pour la loterie vidéo, qui s’inscrit dans le 
réaménagement de l’offre terrestre amorcé il y a deux 
ans. L’objectif est de proposer des environnements 
de jeu sécuritaires qui mettent davantage de l’avant  
le divertissement. 

* Les chiffres n’ont pas été audités par les coauditeurs externes. 
** Depuis le 1er avril 2025, les paris sur événement relèvent du secteur des loteries.
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État consolidé du résultat global

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la période de 
91 jours terminée

le 30 juin 
2025

Pour la période de 
85 jours terminée 

le 24 juin 
2024

Produits

Loteries  236 269     219 078    

Casinos et salons de jeux  323 375     274 974    

Établissements de jeux  212 229     200 730    

Élimination des transactions intragroupe  (5 348)    (5 059)   

 766 525     689 723    

Coût des ventes

Loteries  50 577     47 406    

Casinos et salons de jeux  33 545     30 854    

Établissements de jeux  54 604     51 859    

Élimination des transactions intragroupe  (1 878)    (2 108)   

 136 848     128 011    

Bénéfice brut  629 677     561 712    

Charges

Avantages du personnel  111 125     100 094    

Dotation aux amortissements  22 420     17 740    

Dotation aux amortissements des actifs au titre du droit d’utilisation  2 409     2 027    

Paiements spéciaux  5 806     5 729    

Taxe sur les produits et services  4 308     3 593    

Taxe de vente du Québec  8 594     7 167    

Charges générales d’exploitation,d’administration et autres

Loteries  28 097     17 417    

Casinos et salons de jeux  51 474     46 554    

Établissements de jeux  8 378     10 562    

 242 611     210 883    

Résultat des activités d’exploitation  387 066     350 829    

Produits financiers  (1 155)    (2 001)   

Charges financières  3 807     3 144    

Charges financières nettes   2 652     1 143    

Résultat net  384 414     349 686    
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État consolidé des variations des capitaux propres
POUR LES TRIMESTRES CLOS LE 30 JUIN 2025 ET LE 24 JUIN 2024

Non audité
(En milliers de dollars canadiens) Capital-actions

Résultats non  
distribués

Cumul  
des autres 

éléments du 
résultat global Total

Solde au 1er avril 2024  170     86 300     180 275     266 745    

Dividende  –       (180 000)   –  (180 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (750)    –       (750)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (180 750)    –       (180 750)   

Résultat net de la période  –       349 686     –       349 686    

Solde au 24 juin 2024  170     255 236     180 275     435 681    

Solde au 1er avril 2025  170     86 300     242 889     329 359    

Dividende  –       (200 000)    –       (200 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (1 500)    –       (1 500)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (201 500)    –       (201 500)   

Résultat net de la période  –       384 414     –       384 414    

Solde au 30 juin 2025  170     269 214     242 889     512 273    

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers consolidés.
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État consolidé de la situation financière 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Au 30 juin  
2025

Au 24 juin  
2024

ACTIFS 

Trésorerie et équivalent de trésorerie  212 101     272 560    

Créances clients et autres débiteurs  90 568     68 479    

Portion courante des prêts à la coentreprise  4 013     4 000    

Stocks  3 125     3 700    

Charges payées d’avance  48 935     46 955    

Total des actifs courants  358 742     395 694    

Participations dans la coentreprise et prêts  15 774     18 713    

Immobilisations corporelles  772 988     618 363    

Immobilisations incorporelles  78 324     59 994    

Actifs au titre du droit d’utilisation  33 463     26 359    

Actif net au titre des prestations définies  118 832     73 030    

Total des actifs non courants  1 019 381     796 459    

Total des actifs  1 378 123     1 192 153    

PASSIFS 

Emprunts bancaires  239 279     118 071    

Charges à payer et frais courus  386 112     390 375    

Dérivés sur opérations de jeu  3 343     4 285    

Produits différés  9 121     3 659    

Portion courante des obligations locatives  9 323     7 496    

Portion courante de la dette à long terme  16 320     15 966    

Total des passifs courants  663 498     539 852    

Dette à long terme  169 495     185 714    

Obligations locatives  26 714     20 977    

Passif net au titre des prestations définies et autres avantages à long terme  6 143     9 929    

Total des passifs non courants  202 352     216 620    

Total des passifs  865 850     756 472    

CAPITAUX PROPRES

Capital-actions autorisé, émis et payé :

1 700 actions d’une valeur nominale de 100 $ chacune  170     170    

Résultats non distribués  269 214     255 236    

Cumul des autres éléments du résultat global  242 889     180 275    

Total des capitaux propres  512 273     435 681    

Total des passifs et des capitaux propres  1 378 123     1 192 153    
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Tableau consolidé des flux de trésorerie 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la  
période close  

le 30 juin  
2025

Pour la  
période close  

le 24 juin  
2024

ACTIVITÉS D’EXPLOITATION

Résultat net  384 414     349 686    

Éléments sans incidence sur la trésorerie :

Dotation aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles,
et des actifs au titre du droit d’utilisation  24 829  19 767    

Perte (gain) résultant de la cession d’immobilisations corporelles et incorporelles 10  (1 669)

Variation nette des éléments hors caisse  (46 319)  32 437    

Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation  362 934  400 221    

ACTIVITÉS D’INVESTISSEMENT

Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles  (10 811)  (21 198)   

Participations dans la coentreprise  –  1 074    

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement  (10 811)    (20 124)   

ACTIVITÉS DE FINANCEMENT

Dividende payé  (200 852)    (189 743)   

Variation nette des emprunts bancaires  (120 000)    (124 822)   

Variation nette de la dette à long terme  (4 000)    (3 914)   

Remboursement des obligations locatives  (2 500)    (2 091)   

Contribution au gouvernement du Québec  (1 500)    (750)   

Flux de trésorerie liés aux activités de financement  (328 852)    (321 320)   

Augmentation de la trésorerie  23 271     58 777    

Trésorerie au début de l’exercice  188 830     213 783    

Trésorerie à la fin de l’exercice  212 101     272 560    

Méthodes comptables
Les états financiers consolidés intermédiaires ont été 
dressés conformément à l’IAS 34, Information financière 
intermédiaire, publiée par le Bureau international des 
normes comptables (IASB). Les états financiers consolidés 
intermédiaires doivent être lus avec les états financiers 
consolidés audités et les notes inclus dans le rapport annuel 
de la Société de l’exercice clos le 31 mars 2025.
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Orientation 1 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Proposer une expérience diversifiée, 
renouvelée et connectée

L’Hôtel-Casino du Lac-Leamy deviendra le principal 
centre de congrès de l’Outaouais

En avril, nous avons annoncé, conjointement avec le 
gouvernement du Québec, la construction de nouvelles 
infrastructures consacrées à la tenue de congrès sur le 
site de l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy. Il s’agit d’un 
investissement qui permettra de doubler la superficie de 
nos installations actuelles. Nous offrirons ainsi à la région 
de l’Outaouais davantage d’espaces modernes, polyvalents 
et spacieux, capables d’accueillir des événements de 
grande envergure. Ce projet positionnera Gatineau parmi 
les destinations phares du tourisme d’affaires au Québec, 
aux côtés de Montréal et de Québec. Nos infrastructures 
existantes seront mises à profit pour concrétiser le tout 
plus rapidement et à moindres coûts, avec la volonté de 
mettre en valeur la beauté déjà reconnue de notre site.  

Un premier trimestre sous le signe des gros lots 

Depuis le début de l’exercice, nous avons déjà versé un 
total de 36 lots de 1 M$ ou plus, dont 33 à la loterie et  
3 dans les casinos et les salons de jeux, faisant ainsi 
42 nouveaux millionnaires dans la province. Le montant 
total remis aux gagnants et gagnantes à la loterie s’élève 
à 427,9 M$. 

Le plus gros lot du trimestre, soit 20 M$, a été remporté 
au tirage du Lotto Max du 3 juin par un groupe de 
15  collègues en Mauricie. Pour l’occasion, nous avons 
organisé une remise de chèques festive au Salon de jeux 
de Trois-Rivières, qui s’est déroulée dans la bonne humeur 
et en présence de nombreux médias. 

Faits marquants et contributions  
sociétales du trimestre

Au Casino du Lac-Leamy, la chance a été particulièrement 
au rendez-vous. D’abord, le gros lot de la main crève-cœur 
au poker y a été gagné le 16 avril, alors qu’il avait atteint 
la somme record de 2 513 553 $. Le joueur qui détenait la 
main crève-cœur a mis la main sur 1 005 421 $, tandis que 
le gagnant a récolté 502 711 $ et que les joueurs assis à 
leur table ont tous reçu près de 85 000 $. Les 38 autres 
personnes qui jouaient au poker dans le salon à ce moment-
là ont également eu droit à leur part du gâteau, soit environ 
13 000 $ chacune. Par ailleurs, le mois suivant, un homme 
de passage dans l’Outaouais s’est arrêté au Casino et, 
après avoir joué à une machine à sous, en est ressorti plus 
riche de 2 211 553 $ !

Parmi les autres lots majeurs remis en établissement, on 
compte un lot de 859 919 $ gagné en mai à une table de 
poker au Casino de Charlevoix par une dame en vacances 
dans la région, de même qu’un gros lot de 1 276 040 $ 
remporté par un résident de la Capitale-Nationale au 
Salon de jeux de Québec en juin.
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Au rythme des séries  

Au moment où le Québec apprenait que les Canadiens 
de Montréal accédaient aux séries éliminatoires de hockey 
2025, nos équipes de Mise-o-jeu et du Casino de Montréal 
déployaient leurs efforts pour organiser des événements 
gratuits de visionnement des matchs au Cabaret du 
Casino. Diffusion sur écran géant, animation, DJ, tirage 
de prix, remise d’articles promotionnels : tout a été mis en 
place pour permettre aux centaines de partisans et 
partisanes qui ont répondu à l’invitation de vivre toute 
l’effervescence entourant notre sport national. 

Nous avons également profité des matchs disputés à 
domicile pour faire afficher, au Centre Bell, la même bande 
publicitaire du Lotto 6/49 que celle qu’on pouvait voir 
autour de la patinoire lors des séries de 1993. En utilisant 
le logo de l’époque, nous voulions faire un clin d’œil à la 
dernière fois où les Canadiens ont remporté la 
Coupe Stanley. Si cette idée empreinte de nostalgie n’a 
pas véritablement porté chance à l’équipe, elle n’a toutefois 
pas manqué d’être remarquée ! 

Loto-Québec fait son Juste pour rire dans Charlevoix 

En mai, nous avons annoncé le retour, non seulement cet 
été mais aussi à l’été 2026, d’un événement rassembleur 
consacré à l’humour sur le site du complexe Hôtel-Casino 
de Charlevoix : Loto-Québec fait son Juste pour rire. 
Pendant trois fins de semaine en août, nous offrons des 
soirées d’humour et plusieurs autres activités tout à fait 
gratuitement, dans un concept semblable à celui qui a 
été grandement apprécié l’an dernier. Nous sommes 
heureux de proposer à nouveau ce divertissement de 
grande qualité tant aux résidents et résidentes de la région 
qu’aux nombreux touristes qui s’y arrêteront durant la 
saison estivale.

Roulez en BMW et autres promotions 

Plusieurs promotions ont eu cours pendant l’exercice dans 
nos établissements. Parlons plus particulièrement de 
Roulez en BMW, qui a encore connu un franc succès. Il y 
avait cette fois davantage de façons d’y participer, que 
ce soit en casino, en salon de jeux ou en ligne. Les gagnants 
et gagnantes ont reçu les clés d’une BMW i4 eDrive35 
toute neuve, d’une valeur de 65 000 $.

Sur notre site de jeu en ligne, notre clientèle a encore pu 
profiter d’une expérience diversifiée. Tout au long du 
trimestre, nous lui avons proposé une dizaine d’offres et 
de promotions sur des thèmes variés dans la plupart des 
catégories de jeux.

Benoit Lefrançois, vice-président à la commercialisation responsable, à la 
responsabilité sociétale et aux affaires publiques à Loto-Québec, Sylvain 
Parent-Bédard, président-directeur général de Juste pour divertir, et Pierre 
Maltais, directeur général du Casino de Charlevoix.
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Du nouveau du côté des jeux de table  

Plusieurs belles nouveautés concernant les jeux de table ont 
vu le jour dans nos établissements au cours du trimestre :

• �Des tables de poker Texas Hold’em ont fait leur entrée 
dans les salons de jeux en avril. Puis, en mai, six autres 
tables ont été aménagées au Salon de jeux de  
Trois-Rivières, permettant désormais à la clientèle de 
jouer entre autres au black jack ;

• �Dans la foulée de l’arrivée des jeux de table à Québec et 
à Trois-Rivières, la main crève-cœur interétablissements 
a été lancée au poker. Ainsi, depuis le printemps, son lot 
progressif est alimenté par la quarantaine de tables que 
l’on retrouve dans les casinos de Montréal et du  
Lac-Leamy ainsi que dans les salons de jeux, ce qui lui 
permet de croître plus rapidement. Il devient par le fait 
même accessible dans chacune des régions où se 
trouvent ces établissements ; 

• �Des appareils de jeu électroniques permettent maintenant 
d’offrir du poker Texas Hold’em dans les casinos de 
Charlevoix et de Mont-Tremblant, et de proposer une 
expérience de divertissement complémentaire à celle 
des tables dans les casinos de Montréal et du Lac-Leamy ; 

• �Depuis le 1er mai, une mise optionnelle de 5 $ est offerte 
au black jack et au Free Bet Blackjack. Les joueurs et 
joueuses qui la font courent la chance de gagner l’une 
des deux cagnottes progressives, dont les montants de 
départ sont de 25 000 $ et de 100 000 $.

En plus de répondre à la demande de la clientèle, ces 
nombreuses nouveautés rendent notre offre encore plus 
attrayante et nous placent en meilleure position pour faire 
face à la concurrence, notamment celle provenant 
d’établissements ne respectant pas l’encadrement légal.

Roue de fortune reprend la route des festivals

Pour sa 37e saison, l’émission Roue de fortune a repris la 
formule adoptée l’an dernier. En effet, les animateurs 
Anick Dumontet et Pascal Morrissette font à  
nouveau le tour de la province pour visiter plusieurs  
Rendez-vous Loto-Québec, où ils accueillent les  
gagnants et gagnantes. Ces derniers font tourner la 
fameuse roue sur place, sous les yeux des festivaliers et 
festivalières. Au fil des diffusions à la télé, les adeptes de 

l’émission sont témoins de la fébrilité qui gagne les 
participants et participantes ainsi que de l’atmosphère 
unique qui règne dans ces événements que nous 
commanditons fièrement.

Les loteries du printemps

En avril, le billet à gratter J’aime la poutine revenait sur le 
marché après quelques années d’absence, au grand plaisir 
des amateurs et amatrices de ce plat emblématique 
québécois. Nous avons profité de cette deuxième édition 
pour mettre de l’avant une entreprise d’ici : Ashton, une 
chaîne de restauration rapide reconnue pour sa poutine 
dans la région de Québec. Notons également que ce 
produit est accessible sur notre site de jeu en ligne sous 
forme de jeu Instants.

Parmi les autres produits lancés pendant le trimestre,  
on retrouve ces deux nouveautés : le billet à gratter 
100 000 $ par année à vie, qui, comme son nom l’indique, 
offrait une impressionnante rente à vie à titre de gros lot, 
et la loterie à tirage Spécial de l’été, qui mettait en jeu un 
lot garanti de 1 M$ et proposait trois tirages Mise-tôt à 
celles et ceux qui achetaient leur billet à l’avance.
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Un beau partenariat avec Sortez-moi d’ici ! 

Au printemps, le Lotto Max s’est à nouveau associé à 
Sortez-moi d’ici !, une populaire émission de TVA qui met 
en vedette des personnalités connues prêtes à se dépasser 
en relevant d’impressionnants défis en plein cœur de la 
jungle. Tout au long de cette troisième saison, à laquelle 
prenait d’ailleurs part Pascal Morrissette, l’un des 
animateurs de Roue de fortune, nous avons diffusé deux 
messages publicitaires. C’est là un partenariat tout naturel, 
qui cadre parfaitement avec notre engagement de soutenir 
le divertissement d’ici. 

Des stars d’un soir au Kinzo 

Enthousiasme et excitation étaient de la partie ce 
printemps dans les 20 salles Kinzo, en raison du retour de 
Stars d’un soir, une promotion qui avait obtenu un beau 
succès en 2024. Chaque samedi soir de mai, les joueurs 
et joueuses tentaient de gagner leur place pour la grande 
finale, qui a eu lieu le 7 juin. Tous rassemblés au Kinzo 
Galeries Laval pour l’occasion, les finalistes, qui couraient 
la chance de remporter un gros lot de 25 000 $, ont été 
les vedettes de cette chic soirée. La clientèle de l’ensemble 
du réseau a quant à elle pu profiter de rondes bonifiées 
au jeu du 15/15.

Orientation 2 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Réaliser nos ambitions en collaboration avec 
nos parties prenantes 

La saison des rassemblements 

Grâce aux Rendez-vous Loto-Québec, nous soutenons 
plus de 50 festivals et événements aux quatre coins 
du Québec. Et ce soutien va bien 
au-delà du financement : nous 
établissons des partenariats 
porteurs, alignés sur nos valeurs 
de responsabilité sociétale.

Sur le terrain, nos activations 
comme la Roue chanceuse 
permettent de joindre le public de 
façon amusante. Des messages 
liés aux probabilités de gagner et 
au jeu responsable sont d’ailleurs 
intégrés à l’animation pour 
conjuguer sensibilisation et 
divertissement.

Notre campagne estivale – déployée à la télé, à la radio 
et en affichage – ainsi que nos partenariats avec URBANIA 
et Salut Bonjour contribuent au rayonnement des 
événements. 

Déplacements gratuits à BIXI 

Pour une troisième année, nous agissons à titre de 
partenaires présentateurs de BIXI Montréal, une entreprise 
d’ici qui favorise les déplacements actifs, écologiques et 
accessibles. Grâce à ce partenariat, dont nous sommes 
très fiers, des déplacements gratuits ont été offerts dans 
le grand Montréal plusieurs samedis soir de l’été. Une façon 
concrète de faciliter l’accès à plusieurs Rendez-vous  
Loto-Québec, tout en soutenant la mobilité durable.
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Une promotion pour encourager  
les bons réflexes

La 11e édition de la promotion Bien jouer 
(anciennement Jouez sans dépasser) 
s’est déroulée du 4 au 24 juin. Celle-ci 
encourageait les personnes ayant un compte sur notre site 
de jeu en ligne à se fixer des limites de temps et de budget. 
Ce faisant, elles couraient la chance de gagner un chèque-
cadeau d’une valeur de 5 000 $ échangeable chez 
Voyages Gendron. Deuxième en popularité depuis 2021, 
cette édition a incité près de 4 000 personnes à ajouter au 
moins une limite, et environ 1 000 à en ajouter deux. 

Regard concret sur notre programme de jeu 
responsable 

Nous avons mis en ligne le manifeste Bien jouer, une 
capsule vidéo qui démontre comment le jeu responsable 
fait partie intégrante de notre culture. Former nos équipes, 
offrir des environnements sécuritaires, aider la clientèle 

à faire des choix éclairés, offrir et promouvoir des outils 
d’encadrement du jeu, repérer les joueurs et joueuses 
potentiellement en difficulté, ce sont là quelques-uns des 
gestes concrets qui traduisent notre engagement à faire 
en sorte que le jeu reste un jeu. 

Encadrement renforcé de la vente de loterie 

Depuis le 1er avril, de nouvelles mesures sont en vigueur 
dans le cadre du programme Ici, on carte ! pour mieux 
prévenir la vente de loterie à des personnes mineures.  
Le code de conduite des détaillants a été revu dans une 
optique d’intervention plus rapide et plus efficace en  
cas de manquement. Des visites de clients-mystères  
sont toujours prévues, et un suivi resserré est effectué. 
Cette approche, axée sur la sensibilisation et l’amélioration 
continue, vise à mieux outiller les détaillants tout en 
assurant un environnement de vente responsable.

Une Poule des plus généreuses

Le 18 mai, une émission spéciale de La Poule aux œufs d’or 
a permis de remettre 220 500 $ à six organismes sans but 
lucratif (OSBL) choisis par les participants et participantes. 
Pour chaque lot remporté, une somme équivalente était 
versée à l’organisme sélectionné, jusqu’à concurrence de 
100 000 $ par don. 

Un jackpot qui a du cœur 

Du 1er au 30 juin, la promotion caritative Un jackpot qui a 
du cœur a été déployée dans toutes les salles offrant du 
bingo en réseau. Le jackpot offert était bonifié à 50 000 $ 
et, chaque fois qu’il était remporté, un montant de 25 000 $ 
était versé en parts égales aux organismes associés à la 
salle où le jackpot avait été gagné. Un total de 100 000 $ 
a ainsi été remis à 78 OSBL.

Un geste de solidarité pour la rentrée 

L’arrivée des beaux jours 
est souvent synonyme de 
rassemblements et de 
bonne humeur, et les 
barbecues organisés 
pour nos équipes ont 
aussi été l’occasion de 
poser un geste concret 
pour la communauté. 
Nous y avons tenu des collectes d'articles scolaires afin 
de soutenir les familles dans le besoin à l’approche de la 
rentrée. Grâce à la participation de notre personnel, de 
nombreux articles ont été recueillis dans l’ensemble de 
nos établissements, en plus de dons en argent versés à 
différents organismes. Une belle façon d’allier plaisir et 
engagement auprès de la communauté.

Des athlètes d’exception récompensés 

Le 8 avril s’est déroulée à notre siège social la remise 
annuelle des bourses Loto-Québec, une initiative gérée 
par la Fondation Aléo. Treize athlètes vivant avec une 
limitation physique ou sensorielle ont été récompensés 
pour leur excellence et leur détermination, chacun recevant 
une bourse de 4 000 $, pour un total de 52 000 $ 

https://bienjouer.lotoquebec.com/fr/nos-actions
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Nous en avons aussi profité pour renouveler notre 
partenariat avec la Fondation pour trois ans, réaffirmant 
ainsi notre engagement auprès d’athlètes évoluant dans 
les parasports. Celui-ci dure depuis maintenant 18 ans.

Bénévolat au Défi sportif AlterGo 

Près de 100 collègues ont donné de leur temps au  
Défi sportif AlterGo, dans le cadre de notre initiative de 
bénévolat d’entreprise Employés de cœur. Lors de cette 
42e édition, ils et elles ont prêté main-forte notamment à 
l’accueil, à l’animation, au chronométrage et à la remise 

de médailles, contribuant à faire de l’événement un 
véritable succès. Cette expérience humaine marquante, 
empreinte de solidarité et d’inclusion, s’inscrit dans notre 
partenariat de longue date avec le Défi sportif AlterGo, 
un rendez-vous auquel nous sommes fiers de contribuer 
depuis plus de 30 ans.

Retour des Petits Rois au siège social

Depuis 2017, nous collaborons avec la Fondation  
Les Petits Rois pour soutenir de jeunes adultes vivant  
avec une déficience intellectuelle dans leur cheminement 
vers une plus grande autonomie. De retour au siège social 
depuis mai, les Petits Rois occupent désormais un local 
entièrement repensé pour eux, où ils réalisent diverses 
tâches dans un environnement de travail adapté. 

L’art en vitrine partout au Québec 

La Collection Loto-Québec rend l’art accessible, notamment en soutenant des événements un peu partout au Québec. 
Au cours du trimestre printanier, plusieurs expositions et manifestations culturelles ont mis en valeur des œuvres de la 
Collection ou ont bénéficié de son appui, ce qui a permis à un large public de découvrir des artistes d’ici. 

Plural, foire d’art contemporain 
Du 11 au 13 avril 
Au Grand Quai du Port de Montréal

Mission photographique Estrie 
Du 6 au 28 juin  
À Sporobole, centre en art actuel,  
à Sherbrooke 
(Photo : Pépite et Josèphe)

Vues du fleuve  
Du 24 mai au 28 septembre 
Au Musée des cultures du monde,  
à Nicolet

Les pays intérieurs — Nutshimit  
Du 13 juin au 24 août 
À Voart, centre d’exposition, à Val-d’Or 
(Photo : Joanie Jacques)

La nature nous habite  
Du 2 juin au 27 juillet  
À la bibliothèque municipale  
de Montmagny

Biennale internationale d’estampe 
contemporaine de Trois-Rivières  
Du 14 juin au 7 septembre 
Lieux variés
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Orientation 3 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Offrir un milieu de travail sain, inclusif et 
engageant

Un premier plan directeur en diversité, équité  
et inclusion

Le 5 juin, nous avons lancé notre tout premier plan directeur 
en diversité, équité et inclusion (DEI), une initiative qui 
découle de notre volonté de faire de Loto-Québec une 
entreprise exemplaire en matière d’inclusion. Ce nouveau 
plan propose des actions concrètes pour faire de la DEI 
une réalité vivante et profondément ancrée dans toutes 
les dimensions de notre organisation. Il ouvre la voie à la 
mise en œuvre de projets structurants, de formations 
inspirantes et d’outils d’évaluation pratiques. En jetant 
officiellement les bases de cette démarche collective, 
nous réaffirmons avec clarté l’importance de créer un 
milieu de travail où chaque personne est reconnue, 
respectée et traitée avec équité.

Le Casino de Mont-Tremblant se distingue en gestion 
environnementale

Le Casino de Mont-Tremblant s’est vu décerner le prix 
BOMA BEST® dans la catégorie Universel lors du Gala des 
Prix BOMA 2025-2026. Cette distinction honore les 
immeubles certifiés entre le 1er avril 2024 et le 31 mars 
2025 ayant obtenu le meilleur pointage dans leur catégorie. 
Elle met en lumière la performance environnementale du 
bâtiment ainsi que l’excellence de sa gestion immobilière.

S’informer pour mieux agir pour la planète

À l’occasion du Jour de la Terre, une conférence inspirante 
animée par le vulgarisateur environnemental  
Grégory Pratte a été offerte aux membres de notre 
personnel. Cette activité a permis de démystifier  
plusieurs aspects liés au recyclage, au compostage et à 
la réduction des déchets, tant à la maison qu’au travail. 
Une belle occasion de réfléchir à notre empreinte 
écologique, de reconnaître les initiatives concrètes déjà 
en place à Loto-Québec et d’identifier des gestes simples 
à poser au quotidien. Soulignons d’ailleurs que durant la 
dernière année, nous avons réduit de 25 % la production 
de déchets dans nos casinos qui sont envoyés dans des 
sites d’enfouissement. 

Nous avons aussi eu le plaisir d’accueillir un groupe 
d’étudiantes et d’étudiants en environnement de l’UQAM 
au Casino de Montréal pour un échange sur la responsabilité 
sociétale en entreprise. Ce moment stimulant a permis 
de croiser les idées de la relève avec l’expertise de nos 
équipes. Une rencontre inspirante, qui alimente notre 
réflexion collective et réaffirme notre volonté de bâtir un 
avenir plus durable.

https://societe.lotoquebec.com/dam/jcr:f05d4bbe-f91c-48e2-a4e2-bd9de012c372/plan-directeur-diversite-equite-inclusion.pdf
https://societe.lotoquebec.com/dam/jcr:f05d4bbe-f91c-48e2-a4e2-bd9de012c372/plan-directeur-diversite-equite-inclusion.pdf
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Parler de l’inclusion sous plusieurs formes

Tout au long du trimestre, nous avons proposé à notre 
personnel de nouvelles activités de sensibilisation à la 
diversité et à l’inclusion. Un épisode de notre balado interne 
portant sur les défis auxquels font face ceux et celles qui 
vivent des situations familiales particulières, par exemple 
la soloparentalité ou la proche aidance, a été diffusé.  
Ce fut l’occasion de démontrer que les mesures favorisant 
la conciliation travail-vie personnelle et l’équité au travail 
sont des piliers du soutien offert à l’ensemble des employés, 
quel que soit leur quotidien. 

L’exposition Métro, placard, dodo, mise sur pied par la 
Fondation Émergence, a été présentée à notre siège social 
en juin, avant de partir en tournée dans plusieurs de nos 
établissements au cours de l’été. Illustrant de façon 
percutante des réalités vécues par des membres des 
communautés LGBTQ+ en milieu de travail, elle suscite 
une réflexion sur les répercussions de l’exclusion et 
l’importance de la bienveillance.

Une conférence visant à démystifier les fonctionnements 
neurologiques atypiques, tels que l’autisme, le trouble 
déficitaire de l’attention ou encore la douance, a aussi été 
offerte, en présentiel et en ligne. Les participantes et 
participants en sont ressortis avec des outils concrets 
pour mieux interagir avec les personnes neurodivergentes.

Pour un milieu de travail sain et éthique

En mai avait cours notre campagne annuelle de 
sensibilisation visant à assurer le maintien d’un 
environnement de travail intègre et respectueux. Dans ce 
contexte, tous les membres de notre personnel ont été 
invités à suivre deux formations en ligne. La première 
portait sur le Code d’éthique et de déontologie des 
employés de Loto-Québec et de ses filiales, et proposait 
des mises en situation permettant à chacun et chacune 
d’exercer son jugement éthique. L’autre abordait la 
prévention du harcèlement psychologique et des incivilités 
en présentant les ressources disponibles à l’interne, les 
mesures de sensibilisation en place ainsi que les 
mécanismes de résolution de conflit. Cela s’inscrit dans 
notre engagement continu à offrir un climat de travail 
sain, fondé sur le respect, la collaboration et les relations 
harmonieuses. 

De beaux exploits au Défi Entreprises

Parce que bouger, c’est essentiel et que le faire ensemble, 
c’est bien plus motivant, plus de 250 Loto-Québécoises 
et Loto-Québécois se sont rassemblés pour relever le Défi 
Entreprises encore cette année. Ils et elles ont bravé une 
météo parfois capricieuse pour se dépasser, que ce soit 
en faisant de la marche, de la course à pied, du yoga, de 
la Zumba ou de la cardio-musculation. Comme chaque 
fois, énergie contagieuse et esprit d’équipe étaient de la 
partie. D’ailleurs, grâce à l’ambiance positive qui régnait 
dans nos points de rassemblement et aux initiatives que 
nous avons mises en place, notre organisation a été 
reconnue parmi les plus généreuses et les plus impliquées 
lors des défis de Montréal, de Gatineau et de Québec. 

Des festivités pour marquer le début de l’été 

Question de lancer la belle saison comme il se doit, nous 
nous sommes réunis entre collègues lors de notre barbecue 
annuel au siège social. Cet événement festif s’est déroulé 
sur le thème du Noël des campeurs, dans une atmosphère 
à la fois ludique et conviviale, et une ambiance musicale 
entièrement québécoise. Dans les semaines qui ont suivi, 
nos équipes des casinos et des salons de jeux ont 
également eu droit à leurs propres rassemblements 
estivaux. Rappelons que chaque année, nous avons à 
cœur de rendre ces activités toujours plus écoresponsables 
par la mise en place de diverses mesures qui en  
réduisent les impacts environnementaux.
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Une journée pensée pour nos leaders  

Nous avons tenu la toute première édition de la Journée 
des gestionnaires le 27 mai, un événement mobilisateur 
et inspirant destiné à notre personnel de gestion. Des 
conférences, des ateliers ainsi que des moments d’échange 
et de réseautage étaient au programme, le tout dans une 
formule dynamique et axée sur le leadership, un thème 
qui nous tient à cœur. Fort du succès qu’elle a connu, cette 
initiative promet de faire partie de nos traditions.

Une cinquième remise de bourses Extra 

C’est dans une ambiance chaleureuse et remplie 
d’émotions que s’est déroulée la cérémonie annuelle de 
remise des bourses Extra en juin. Huit de nos stagiaires 
en technologies de l’information (TI), en numérique et en 
intelligence artificielle (IA) ayant su se démarquer par leur 
talent et leur leadership ont vu leurs efforts être 
récompensés, sous les yeux de leurs camarades, des 
marraines et parrains de stage ainsi que de membres du 
comité de sélection et de la haute direction. Nous en avons 
profité pour souligner le cinquième anniversaire de notre 
programme de bourses Extra, qui vise à encourager et à 
faire briller la relève. Voir certains des boursiers et boursières 
des dernières années faire aujourd’hui partie de la grande 
famille loto-québécoise nous rend bien fiers !

À la rencontre des nouveaux arrivants  

Les 14 et 15 mai, nous avons pris part à l’édition printanière 
du Salon de l’immigration et de l’intégration au Québec, 
qui se tenait à Montréal. Cet événement réunit des milliers 
de personnes provenant des quatre coins du monde et 
vivant désormais au Québec qui souhaitent notamment 
en savoir davantage sur les perspectives de carrière qui 
s’offrent à elles. Nous sommes allés rencontrer ces gens 
de talent pour leur faire découvrir notre culture d’entreprise 
et nous positionner comme un employeur de choix, croyant 
fermement en l’importance de bâtir une équipe qui reflète 
la diversité de la société québécoise.

Orientation 4 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Simplifier nos façons de faire 

Évolution de l’offre de loterie vidéo

Les 11 et 12 juin, nous avons rencontré les détaillants et 
propriétaires du réseau de loterie vidéo afin de leur exposer 
notre nouvelle vision commerciale. Cette démarche s’inscrit 
dans le vaste chantier de réaménagement de l’offre 
terrestre amorcé il y a deux ans. Notre objectif est de miser 
davantage sur des options de divertissement sécuritaires 
qui favorisent les interactions sociales.

Ces rencontres ont également permis de démontrer les 
avancées concrètes issues de cette vision stratégique. 
Nous y avons présenté les nouveaux appareils, l’image de 
marque actualisée de la loterie vidéo, la nouvelle 
catégorisation des établissements de même que la 
nouvelle entente d’exploitation. 

Nous aspirons à ce que les détaillants et propriétaires du 
réseau de loterie vidéo adhèrent à cette vision commune, 
et que nous poursuivions, ensemble, la construction d’un 
réseau de qualité, à la hauteur de nos ambitions.

Vers la concrétisation de notre vision du client unique

Toujours en juin, une étape clé a été franchie avec la mise 
en production du dossier Client unique. Un travail d’équipe 
exemplaire a rendu possible la migration d’un grand nombre 
de comptes, posant ainsi les bases d’un environnement 
moderne où le dossier et le profil de chaque client et cliente 
seront centralisés pour l’ensemble de nos secteurs 
d’activité. La modernisation de nos systèmes permettra 
un accès plus complet et rapide aux données, 
l’automatisation de certaines tâches et une synergie 
accrue entre les équipes. Ce jalon structurant ouvre la 
voie à une expérience client plus cohérente, personnalisée 
et responsable.

L’IA au service de nos ambitions

Nous avons accueilli notre première cohorte de stagiaires 
en IA, contribuant au développement de notre expertise 
interne. Parallèlement, nous avons amorcé la mise en place 
de notre architecture de données afin de soutenir les  
équipes du service à la clientèle grâce à l’IA, dans une 
approche qui mise sur la complémentarité entre la  
technologie et l’humain. Le déploiement d’une dizaine  
de projets pilotes s’est également poursuivi, dans des 
domaines variés allant de l’automatisation de processus  
à l’amélioration de nos pratiques en matière de  
jeu responsable.

Loterie
vidéo
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Deux prix OCTAS pour souligner notre excellence  
en innovation

Nous avons remporté deux prix lors de la 38e édition du 
concours des OCTAS du Réseau Action TI, un événement 
qui célèbre l’innovation et l’excellence en TI. Nous avons 
été récompensés dans la catégorie Valorisation des 
données et de l’intelligence artificielle, pour un projet axé 
sur l’innovation technologique et la gestion responsable 
des données. Un second prix nous a été décerné dans la 
catégorie Transformation numérique, pour la refonte 
complète de notre plateforme de jeu en ligne, repensée 
pour offrir une expérience plus fluide, plus actuelle et 
toujours plus responsable. Une belle reconnaissance du 
travail remarquable de nos équipes en TI, de leur 
engagement et de leur leadership.

Nous sommes également fiers d’avoir contribué au 
rayonnement de l’événement à titre de partenaires, et d’y 
avoir remis le prix Capital humain – Grande entreprise, 
société d’État et organisme paragouvernemental. 

Les super championnes et super champions : Gigi Jupiter, Tania de 
LaGuineaSquad, UrgentPigeon, TeaKlowee, Vince_Watou et Juokye.

Notre savoir-faire en technologie rayonne à 
l’international

Nous avons aussi remporté deux prix aux MACH Impact 
Awards 2025, pour un projet de transformation numérique 
qui redéfinit la façon dont les joueurs et joueuses 
découvrent les expériences de jeu numérique, interagissent 
avec elles et s’y engagent. Cette reconnaissance 
internationale salue l’innovation et la portée du projet. 
Bravo à toutes les équipes qui ont contribué à cette  
réussite collective !

Un gala haut en couleur pour La Face des internets

Le 13 avril, le gala de La Face des internets 2025 s’est tenu 
au Cabaret du Casino de Montréal devant 685 personnes 
sur place et plus de 2 000 autres sur Twitch. L’événement 
marquait la finale d’une compétition amicale de diffusion 
de contenu. Après 12 semaines de défis, 6 super 
championnes et super champions ont été sélectionnés 
par un jury composé de Jean-François Provençal (du 
groupe Les Appendices), de Mounir Kaddouri 
(MaireDeLaval), de Khate Lessard et de Shahin Ouest. En 
plus de recevoir divers prix, les gagnantes et gagnants ont 
la chance de collaborer avec notre équipe de diffusion 
sur Twitch. Grâce à l’implication de nombreuses équipes, 
la soirée a été un franc succès, sur scène comme  
en ligne.
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Un trimestre riche en collaborations inspirantes

Nous avons poursuivi notre engagement actif auprès des 
incubateurs MT Lab et Centech, deux pôles d’innovation 
en tourisme, en divertissement, en culture et en 
technologies. Plus d’une douzaine d’activités ont mobilisé 
des collègues de plusieurs secteurs, renforçant notre veille 
technologique et notre culture d’innovation.

Pour la première fois, une communauté de pratique du 
Centech s’est réunie à notre siège social. Ce rendez-vous 
nous a permis d’échanger sur le thème des communautés 
avec d’autres grands partenaires, tout en leur faisant 
découvrir :

• notre approche intégrée de l’innovation ;

• �notre initiative de bénévolat d’entreprise,  
Employés de cœur ;

• �notre plateforme de tournage et de diffusion en 
direct, le Studio C1 ;

•� �l’expérience que nous faisons vivre aux gagnants 
et gagnantes. 

De son côté, le MT Lab a organisé une journée de 
démonstration à l’Aéroport international Montréal-Trudeau, 
sur le thème Optimisation opérationnelle : gagnez en 
performance sans compromis sur l’humain. Nous y avons 
participé aux côtés d’autres partenaires de l’écosystème, 
découvrant plus de 20 solutions concrètes, allant de 
l’intelligence artificielle décisionnelle à la robotique 
d’accueil. L’événement a suscité des échanges inspirants 
autour d’approches novatrices pour améliorer nos façons 
de faire.

Ces rencontres offrent un espace privilégié pour enrichir 
collectivement les pratiques en matière d’innovation.

Rendez-vous annuel des casinos et des salons de jeux 

Les 29 et 30 avril, 32 partenaires ont pris part à notre  
tout nouvel événement de l’industrie des casinos et des 
salons de jeu, tenu en mode hybride afin de permettre la 
participation de personnes de toutes les régions.  
Ce rendez-vous est né de notre volonté de renforcer la 
collaboration avec nos parties prenantes, qu’il s’agisse de 
fournisseurs, d’organismes ou de regroupements, entre 
autres. L’initiative visait à favoriser le dialogue, l’échange 
de perspectives et le développement d’une synergie 
durable autour de nos enjeux communs.
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Notre mission

Notre vision

Nos valeurs

Gérer l’offre de jeux de hasard et d’argent de façon  
efficiente et responsable en favorisant l’ordre,  

la mesure et l’intérêt de la collectivité québécoise. 

Jouer ensemble pour faire gagner le Québec. 

Simplicité AudaceProximité Intégrité
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CADRE DU JEU RESPONSABLE
2023-2026

NORME DE CONTRÔLE DE SÉCURITÉ
VALIDE JUSQU’EN JUIN 2026

lotoquebec.com

http://lotoquebec.com
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