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Jouer ensemble pour 
faire gagner le Québec
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À mi-parcours de l’exercice 2025-2026, nous enregistrons des résultats légèrement  
au-dessus de nos cibles, témoignant d’une bonne performance dans un contexte 

économique complexe. Nous les devons à notre préoccupation constante pour la saine 
gestion et à l’excellent travail de nos équipes, qui font avancer plusieurs initiatives porteuses 

tout en assurant une commercialisation responsable de notre offre. Nous sommes ainsi  
en bonne posture pour atteindre notre cible annuelle de résultat net. 

Message  
du président 
et chef de  
la direction

Pour la période allant du 1er avril au 29 septembre, nos 
activités ont généré des produits totaux de 1,532 G$ et 
un résultat net consolidé de 777,5 M$. Ces résultats sont 
légèrement en hausse par rapport à la période 
correspondante l’an dernier.

Le trimestre estival a été marqué par un moment inoubliable 
pour une petite communauté de la Basse-Côte-Nord.  
Un groupe de 14 personnes y a remporté le gros lot de 
50 M$ au Lotto Max en participant au tirage du 5 septembre 
en Formule groupe. Ce gain spectaculaire a semé la joie 
dans toute la municipalité de Bonne-Espérance. Il s’inscrit 
dans une séquence chanceuse pour le Québec : un total 
de plus de 120 M$ a été gagné chez nous en l’espace d’à 
peine trois semaines. Quel bonheur de voir le sourire de 
ces nombreux gagnants et gagnantes !

Afin de continuer à répondre aux attentes de la clientèle, 
nous avons amorcé un virage important avec la 
modernisation de notre réseau de vente de loterie. Les 
terminaux actuels, arrivés en fin de vie utile, sont 
progressivement remplacés par une nouvelle génération 
d’équipements, qui améliore l’expérience client et 
l’efficacité en magasin. Ce chantier comprend également 
le remplacement de notre centrale de loterie, une 
transformation stratégique qui soutiendra l’évolution de 
notre offre.

La commercialisation responsable demeure au cœur de 
notre mission et guide l’ensemble de nos actions. Nous 
avons d’ailleurs relancé une campagne publicitaire grand 
public, à l’image de la marque Bien jouer, qui démontre 
notre engagement à cet égard dans tous nos secteurs. 
Une offensive s’adressant spécifiquement aux adeptes 
de paris sportifs a aussi vu le jour pour rappeler que même 
dans les sports, le hasard joue un rôle central. 

Nous poursuivons également nos efforts pour offrir des 
options de divertissement variées et accessibles. Pour 
une deuxième année, nous avons tenu un événement 

d’humour rassembleur à l’Hôtel-Casino de Charlevoix, soit 
Loto-Québec fait son Juste pour rire. Les visiteurs et 
visiteuses ont pu assister gratuitement à plusieurs 
spectacles d’humoristes québécois, en plus de participer 
aux autres activités offertes sur le site. Cette édition a 
connu un franc succès, si bien que la formule sera reprise 
l’an prochain. 

Les Québécoises et Québécois ont aussi été nombreux à 
assister à l’un ou l’autre des quelque 50 Rendez-vous 
Loto-Québec, des festivals et événements que nous 
soutenons dans toutes les régions du Québec. Nous 
sommes fiers de faire rayonner, année après année, la 
culture et le divertissement d’ici, et d’accompagner les 
organisateurs d’événements dans leur démarche de 
responsabilité sociétale.

Notre désir d’attirer des talents qui partagent notre passion 
pour le divertissement s’est traduit cet été par le lancement 
de notre nouveau site Carrières. Moderne, humain et 
inspirant, il met en lumière nos établissements, nos métiers 
uniques et notre culture d’entreprise. Il reflète qui nous 
sommes et ce qui nous anime : une organisation dynamique, 
inclusive et tournée vers l’avenir.

Forts de ces résultats positifs et motivés par les initiatives 
en cours, nous abordons la seconde moitié de l’exercice 
avec confiance et détermination. Merci à nos équipes et 
à notre clientèle, qui contribuent chaque jour à concrétiser 
notre vision, soit de jouer ensemble pour faire gagner  
le Québec. 

Jean-François Bergeron 
Président et chef de la direction
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Résultats financiers
Après deux trimestres, Loto-Québec demeure sur la bonne voie et présente encore une fois des résultats 
légèrement supérieurs à ceux de la même période l’an dernier.

Pour la période de 182 jours allant du 1er avril au 29 septembre 2025, ses produits totaux s’élèvent à  
1,532 G$ et son résultat net consolidé à 777,5 M$, ce qui représente des hausses respectives de 27,6 M$ 
(+1,8 %) et de 6,2 M$ (+0,8 %) par rapport à la même période en 2024-2025, qui comptait 183 jours.

Les écarts entre les résultats pour la période de 91 jours allant du 1er juillet au 29 septembre 2025 et celle 
de 98 jours de l’année précédente sont entièrement dus aux 7 jours en moins. Pour le trimestre, la Société 
a généré des produits totaux de 765,0 M$ et un résultat net consolidé de 393,1 M$. Sans la différence de 
sept jours, les produits auraient totalisé 824,1 M$.

Une gestion rigoureuse, conjuguée à une forte mobilisation de tous les secteurs, a permis à Loto-Québec 
de maintenir de très bons résultats, et de continuer à jouer un rôle important dans le développement 
économique et social du Québec. Les équipes veillent sans cesse à l’amélioration de l’offre de 
divertissement, tant en ligne qu’en établissement, tout en respectant les plus hauts standards de 
commercialisation responsable.

* Chiffres non audités par les coauditeurs externes

Loteries
Au premier semestre de 2025-2026, le secteur des loteries 
a généré des produits de 467,4 M$, ce qui représente 
une diminution de 25,0 M$ (-5,1 %) en regard du premier 
semestre précédent. 

Cet écart est principalement dû au Lotto  Max.  
Bien que la part de marché du Québec pour cette loterie 
pancanadienne soit demeurée stable, les ventes ont  

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre  
(91 jours)

2025

2e trimestre  
(98 jours)

2024

Après 2 trimestres  
(182 jours)

2025

Après 2 trimestres  
(183 jours)

2024

Loteries, y compris les paris sur événement  231 140     264 422     467 408     492 399    

reculé en raison d’un nombre inférieur de gros lots de 50 M$  
ou plus et de Maxmillions par rapport à la même période 
l’an dernier, soit :

	 - �19 gros lots de 50 M$ ou plus et 130 Maxmillions  
en 2025-2026 ;

	 - �contre 36 gros lots de 50 M$ ou plus et 477 Maxmillions 
en 2024-2025. 



( 4 )

Situation financière
Au 29 septembre 2025, l’actif total de Loto-Québec 
s’établissait à 1,414 G$, comparativement à 1,248 G$ 
au 30 septembre 2024, ce qui constitue une hausse de  

166,0 M$ (+13,3 %) , principalement due au remplacement 
des ALV. Quant au passif total, il est passé de 671,9 M$ à 
769,1 M$, soit une hausse de 97,1 M$ (+14,5 %).

Casinos et salons de jeux
À mi-parcours de l’exercice 2025-2026, les produits du 
secteur des casinos et des salons de jeux se chiffrent à 
657,4 M$, ce qui représente une croissance de 48,5 M$ 
(+8,0 %) comparativement à la période correspondante 
en 2024-2025. 

La clientèle est au rendez-vous, en ligne et en établissement, 
comme en témoigne l’augmentation de 18,1 % de la 
fréquentation quotidienne globale par rapport à la même 
période l’an dernier. 

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre 
(91 jours)

2025

2e trimestre 
(98 jours)

2024

Après 2 trimestres 
(181 jours)

2025

Après 2 trimestres
(182 jours)

2024

Casinos et salons de jeux 333 996   333 907   657 370   608 881   

Produits*

(En milliers de dollars canadiens)

2e trimestre 
(91 jours)

2025

2e trimestre 
(98 jours)

2024

Après 2 trimestres 
(180 jours)

2025

Après 2 trimestres
(181 jours)

2024

ALV dans les bars, bingo en réseau et Kinzo 205 708   222 429   417 937   414 260   

Établissements de jeux
Au terme du premier semestre de 2025-2026, les produits 
du secteur des établissements de jeux s’élèvent à 417,9 M$, 
ce qui représente une progression de 3,7 M$ (+0,9 %)  
par rapport à la même période en 2024-2025. 

Le remplacement des appareils de loterie vidéo (ALV), 
arrivés à leur fin de vie utile, s’est poursuivi dans le réseau 

Cette performance remarquable reflète l’engagement 
constant des équipes à offrir une expérience client 
distinctive. Animées par une volonté d’innover et le désir 
de surpasser les attentes de la clientèle, elles poursuivent 
leurs efforts pour enrichir en continu l’offre de jeu et  
de divertissement.

des bars. Loto-Québec continue de travailler de concert 
avec ses partenaires de l’industrie pour proposer des 
environnements de jeu sécuritaires qui misent sur des 
formes de divertissement variées.

* Chiffres non audités par les coauditeurs externes
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État consolidé du résultat global

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la période de 
91 jours terminée  

le 29 septembre  
2025

Pour la période de 
98 jours terminée 

le 30 septembre 
2024

Pour la période de 
182 jours terminée 

le 29 septembre 
2025

Pour la période de 
183 jours terminée 

le 30 septembre 
2024

Produits

Loteries  231 140     264 422     467 408     492 399    

Casinos et salons de jeux  333 996     333 907     657 370     608 881    

Établissements de jeux  205 708     222 429     417 937     414 260    

Élimination des transactions intragroupe  (5 807)    (6 520)    (11 154)    (11 579)   

 765 037     814 238     1 531 561     1 503 961    

Coût des ventes

Loteries  46 756     54 915     97 333     104 792    

Casinos et salons de jeux  34 974     29 877     68 519     60 730    

Établissements de jeux  52 933     57 246     107 538     106 634    

Élimination des transactions intragroupe  (2 053)    (2 683)    (3 932)    (4 790)   

 132 610     139 355     269 458     267 366    

Bénéfice brut  632 427     674 883     1 262 103     1 236 595    

Charges

Avantages du personnel  84 865     111 413     195 990     211 507    

Dotation aux amortissements  22 380     19 024     44 800     36 764    

Dotation aux amortissements des actifs 
au titre du droit d’utilisation  2 543     1 814     4 952     3 841    

Paiements spéciaux  5 845     5 906     11 651     11 635    

Taxe sur les produits et services  2 632     3 262     6 940     6 855    

Taxe de vente du Québec  5 237     6 509     13 831     13 676    

Charges générales d’exploitation, 
d’administration et autres

Loteries  34 107     32 225     62 126     53 453    

Casinos et salons de jeux  64 238     59 587     115 862     106 140    

Établissements de jeux  15 108     13 136     23 412     19 889    

 236 955     252 876     479 564     463 760    

Résultat des activités d’exploitation  395 472     422 007     782 539     772 835    

Produits financiers  (1 262)    (1 867)    (2 418)    (3 869)   

Charges financières  3 601     2 245     7 409     5 389    

Charges financières nettes   2 339    378        4 991     1 520    

Résultat net  393 133     421 629     777 548     771 315    
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État consolidé des variations des capitaux propres
POUR LES SEMESTRES CLOS LE 29 SEPTEMBRE 2025 ET LE 30 SEPTEMBRE 2024

Non audité
(En milliers de dollars canadiens) Capital-actions

Résultats  
non distribués

Cumul  
des autres 

éléments du 
résultat global Total

Solde au 1er avril 2024  170     86 300     180 275     266 745    

Dividende  –       (460 000)    –       (460 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (2 250)    –       (2 250)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (462 250)    –       (462 250)   

Résultat net de la période  –       771 315     –       771 315    

Solde au 30 septembre 2024  170     395 365     180 275     575 810    

Solde au 1er avril 2025  170     86 300     242 889     329 359    

Dividende  –       (460 000)    –       (460 000)   

Contribution au gouvernement du Québec  –       (2 250)    –       (2 250)   

Transactions avec l’actionnaire  –       (462 250)    –       (462 250)   

Résultat net de la période  –       777 548     –       777 548    

Solde au 29 septembre 2025  170     401 598     242 889     644 657    

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers consolidés.
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État consolidé de la situation financière 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Au 29 septembre  
2025

Au 30 septembre  
2024

ACTIFS 

Trésorerie et équivalent de trésorerie  234 302     277 486    

Créances clients et autres débiteurs  75 850     65 318    

Portion courante des prêts à la coentreprise  4 013     4 000    

Stocks  2 938     3 252    

Charges payées d’avance  42 477     37 680    

Total des actifs courants  359 580     387 736    

Participations dans la coentreprise et prêts  15 774     17 842    

Immobilisations corporelles  811 188     690 376    

Immobilisations incorporelles  76 935     58 443    

Actifs au titre du droit d’utilisation  31 984     24 704    

Actif net au titre des prestations définies  118 265     68 634    

Total des actifs non courants  1 054 146     859 999    

Total des actifs  1 413 726     1 247 735    

PASSIFS 

Emprunts bancaires  9 279     53 223    

Charges à payer et frais courus  378 442     374 673    

Dérivés sur opérations de jeu  5 356     5 346    

Produits différés  5 028     4 253    

Portion courante des obligations locatives  9 257     7 405    

Portion courante de la dette à long terme  26 295     16 054    

Total des passifs courants  433 657     460 954    

Dette à long terme  304 080     181 694    

Obligations locatives  25 189     19 348    

Passif net au titre des prestations définies et autres avantages à long terme  6 143     9 929    

Total des passifs non courants  335 412     210 971    

Total des passifs  769 069     671 925    

CAPITAUX PROPRES

Capital-actions autorisé, émis et payé :

1 700 actions d’une valeur nominale de 100 $ chacune  170     170    

Résultats non distribués  401 598     395 365    

Cumul des autres éléments du résultat global  242 889     180 275    

Total des capitaux propres  644 657     575 810    

Total des passifs et des capitaux propres  1 413 726     1 247 735    
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Tableau consolidé des flux de trésorerie 

Non audité
(En milliers de dollars canadiens)

Pour la  
période close le

29 septembre  
2025

Pour la  
période close le

30 septembre  
2024

ACTIVITÉS D’EXPLOITATION

Résultat net  777 548     771 315    

Éléments sans incidence sur la trésorerie :

Dotation aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles,
et des actifs au titre du droit d’utilisation  49 752     40 605    

Perte résultant de la cession d’immobilisations corporelles et incorporelles  (86)  (1 681)   

Variation nette des éléments hors caisse  (34 139)  35 670    

Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation  793 075     845 909    

ACTIVITÉS D’INVESTISSEMENT

Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles  (69 906)    (110 672)   

Participations dans la coentreprise  –       1 945    

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement  (69 906)    (108 727)   

ACTIVITÉS DE FINANCEMENT

Dividende payé  (460 852)    (469 743)   

Variation nette des emprunts bancaires  (350 000)    (189 670)   

Variation nette de la dette à long terme  140 560  (7 846)   

Remboursement des obligations locatives  (5 155)    (3 970)   

Contribution au gouvernement du Québec  (2 250)    (2 250)   

Flux de trésorerie liés aux activités de financement  (677 697)    (673 479)   

Augmentation de la trésorerie  45 472     63 703    

Trésorerie au début de l’exercice  188 830     213 783    

Trésorerie à la fin de l’exercice  234 302     277 486    

Méthodes comptables
Les états financiers consolidés intermédiaires ont été 
dressés conformément à l’IAS 34, Information financière 
intermédiaire, publiée par le Bureau international des 
normes comptables (IASB). Les états financiers consolidés 
intermédiaires doivent être lus avec les états financiers 
consolidés audités et les notes inclus dans le rapport annuel 
de la Société de l’exercice clos le 31 mars 2025.
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Orientation 1 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Proposer une expérience diversifiée, 
renouvelée et connectée 

Un été chanceux d’un bout à l’autre du Québec

Durant le trimestre, nous avons versé 17 lots de 1 M$ ou 
plus, tous à la loterie, et avons eu le bonheur de faire 
28 millionnaires. Nous avons remis 545,1 M$ aux amateurs 
et amatrices de loterie, ce qui porte le total à près de 
973,0 M$ depuis le début de l’exercice financier. 

À la suite du tirage du Lotto Max du 11 juillet, un  
Montérégien et une Montréalaise ont vécu un grand 
moment d’émotion en apprenant qu’ils raflaient chacun 
la moitié du gros lot de 70 M$. 

Autre fait digne de mention : plus de 120 M$ ont été gagnés 
ici du 25 août au 11 septembre, soit en trois semaines 
seulement. Durant cette courte période, la rente de 1 000 $ 
par jour à vie de la Grande Vie a été remportée à trois 
reprises, en Abitibi-Témiscamingue, à Montréal et sur la 
Côte-Nord. Deux de ces gros lots ont même été gagnés 
à quelques jours d’intervalle ! À la fin d’août, un résident 
du Centre-du-Québec s’est également retrouvé plus riche 
de 46 M$. 

Cette séquence chanceuse comprend aussi l’un des gains 
les plus spectaculaires du trimestre. Un billet du Lotto Max 
gagnant de 50 M$, vendu en Formule groupe, a fait 
14 millionnaires dans la région de la Basse-Côte-Nord.  
Ce gain colossal promet de changer non seulement  
la vie des gagnants et gagnantes, mais aussi toute  
leur petite communauté, uniquement accessible en  
avion ou par bateau. La bonne nouvelle s’y est  
d’ailleurs répandue comme une traînée de poudre au 
lendemain du tirage. Une fois tous les membres  
du groupe avisés, le commerce ayant vendu le billet 
chanceux a été le cœur d’une véritable fête improvisée, 
remplie de cris de joie et d’émotions. La remise du lot,  
qui a eu lieu à la Ferme de la Baie du Saumon,  

Faits marquants et contributions  
sociétales du trimestre

à Rivière-Saint-Paul, a également été un moment  
unique. Elle restera assurément gravée dans la mémoire 
des nouveaux millionnaires, de leurs proches et des 
journalistes présents. 

Du côté des casinos et des salons de jeux, c’est 28 lots  
de 100 000 $ ou plus qui ont été gagnés durant le  
trimestre. Le Salon de jeux de Trois-Rivières a même  
remis son lot le plus élevé à ce jour, soit 125 804 $. De son 
propre aveu, le gagnant a fait « tout un saut » en réalisant 
qu’il remportait le lot progressif Super cagnotte. 

Loto-Québec a encore fait son Juste pour rire dans 
Charlevoix

Cet été encore, nous avons présenté l’événement  
Loto-Québec fait son Juste pour rire gratuitement sur le 
site de l’Hôtel-Casino de Charlevoix. Pendant trois fins de 
semaine, les visiteurs et visiteuses ont pu y passer du bon 
temps dans une ambiance festive. Ils y ont surtout ri aux 
larmes, aux éclats ou à s’en décrocher la mâchoire grâce 
aux spectacles d’humoristes de la relève et de renom, 
comme Jérémy Demay, Maxim Martin et P-A Méthot. 
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Personnages colorés, animation musicale, camion de 
cuisine de rue et minigolf étaient aussi de la partie, sans 
oublier le sympathique jeu « tombe à l’eau ». Ce dernier a 
permis de récolter la somme record de 15 000 $ au profit 
d’organismes de la région qui luttent contre l’insécurité 
alimentaire. L’événement Loto-Québec fait son Juste pour 
rire reflète parfaitement notre volonté de divertir, de 
rassembler, de stimuler la vitalité de nos communautés 
et de faire briller les talents d’ici. Il sera de retour l’an 
prochain.

Un siècle d’histoire pour le parcours de golf  
du Fairmont Le Manoir Richelieu 

La saison de golf a revêtu un caractère festif au Fairmont 
Le Manoir Richelieu. L’établissement a fêté les 100 ans de 
son célèbre parcours de golf, considéré comme l’un des 
plus enchanteurs en Amérique du Nord. Pour l’occasion, 
plusieurs activités ont été proposées à la clientèle. Nous 
sommes fiers de la remarquable longévité de ce parcours, 
qui a d’ailleurs connu une affluence record cette année.

Parasols et jeux à l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy

Le Festival Parasol, anciennement le Festibière, s’est tenu 
sur le site de l’Hôtel-Casino du Lac-Leamy pour une 
deuxième fois. Du 16 au 26 juillet, les festivaliers et 
festivalières ont pu y découvrir une grande sélection de 
bières et de spiritueux d’ici tout en profitant d’une 
programmation musicale en plein air. Cet événement 
rassembleur se marie à merveille à notre offre de 
divertissement et contribue à positionner notre complexe 
comme une destination estivale de choix dans la région 
de Gatineau. 
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À la découverte des salles Kinzo

Nous avons proposé à la clientèle du Kinzo une activité 
des plus originales : un rallye estival. Les participantes et 
participants ont été invités à visiter plusieurs salles Kinzo 
à travers le Québec, ce qui leur donnait la chance de 
remporter divers prix. Ce rallye a permis de faire rayonner 
les salles Kinzo, en ville comme en région.

Le Kinzo : la parfaite sortie 

Cet été, une campagne publicitaire visant à augmenter 
la visibilité du Kinzo auprès d’une nouvelle clientèle a été 
diffusée sur le Web, dans des journaux, à la radio et dans 
les médias sociaux. Le Kinzo y était présenté comme une 
option de sortie différente à faire en groupe, où plaisir et 
légèreté sont assurément au rendez-vous. Avec cette 
campagne, nous souhaitions démontrer que le Kinzo, 
grâce à ses rondes de jeu rapides ainsi qu’à son offre de 
nourriture et de boissons, est le lieu de divertissement de 
proximité par excellence. 

Déjà 10 bougies pour #TuDevraisAcheterUn649 

Grâce à son ton sympathique et accessible, la campagne 
#TuDevraisAcheterUn649 a su s’ancrer dans l’imaginaire 
collectif québécois. Elle est d’ailleurs revenue en force cet 
été, à l’occasion de son 10e anniversaire. En plus des 
publicités télévisées, elle a proposé de l’affichage et des 
contenus numériques présentant des moments de chance 
surprenants, mais qui pourraient arriver à tout le monde.

Une nouvelle campagne publicitaire tout en musique 
pour Gagnant à vie

Cet automne, la campagne publicitaire de la loterie  
Gagnant à vie ne s’est pas contentée de s’afficher : elle 
s’est aussi fait entendre. Toujours fiers de soutenir la  
culture d’ici, nous avons utilisé des chansons des artistes 
Bon Enfant et Les Louanges. L’expérience musicale se 
prolongeait même sur les affiches grâce à la présence d’un 
code QR menant à une liste de lecture 100 % québécoise 
sur Spotify, intitulée La trame sonore de ta vie.
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Orientation 2 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Réaliser nos ambitions en collaboration avec 
nos parties prenantes 

Bien jouer : une marque qui s’affirme et dont la  
portée s’élargit 

Un an après le lancement du programme Bien jouer, nous 
avons donné un nouvel élan à la marque du même nom 
avec une campagne publicitaire réaffirmant notre 
engagement indéfectible envers la commercialisation 
responsable. Diffusée à la télévision, en ligne et dans les 
médias sociaux, l’offensive s’est enrichie de nouvelles 
déclinaisons, portant haut et fort nos messages de jeu 
responsable auprès du public.

Une autre campagne à grand déploiement de la marque 
Bien jouer s’adresse directement aux adeptes de  
Mise-o-jeu. Lancée le 8 septembre, elle sera diffusée sur 
plusieurs plateformes tout au long de la prochaine année. 
Nous en avons d’ailleurs profité pour mettre de l’avant nos 
partenariats avec le CF Montréal et les Alouettes de 
Montréal. Ces partenariats nous permettent notamment 
de rejoindre plus facilement les amateurs et amatrices de 
sports, dont ceux et celles qui s’adonnent aux paris sportifs. 
Les publicités rappellent de manière amusante, mais 
convaincante, qu’un nombre incalculable de situations 
peuvent survenir et que le hasard reste central dans 
l’équation. Le message véhiculé : même si tu connais ton 
sport, tu n’as pas de contrôle sur le hasard.

De plus, une capsule ludique abordant la question des 
probabilités a été tournée à la mi-septembre dans notre 
studio au siège social. Réalisée dans le cadre de nos 
partenariats médias, elle a été diffusée en novembre sur 
le site d’actualités divertissantes Le Sac de chips,  
propriété de Québecor. Il s’agit d’une nouvelle avenue 
créative pour sensibiliser les joueurs et joueuses au jeu 
responsable. La capsule s’accompagnait d’un article 
déboulonnant certains mythes sur les jeux de hasard  
et d’argent et dirigeant les internautes vers le site  
bienjouer.ca.

Un parcours simplifié pour gérer ses habitudes de jeu

Afin d’aller encore plus loin dans la bonification de nos 
initiatives de commercialisation responsable, nous nous 
sommes associés à la Pre Magaly Brodeur, médecin et 
chercheuse, dans le cadre d’un projet inspiré des approches 
en économie comportementale qui mise sur les nudges, 
ou coups de pouce. Cette collaboration nous a permis 
d’optimiser les pages présentant les limites volontaires de 
pertes d’argent et de temps de jeu sur notre site, de façon 
à favoriser l’utilisation de ces outils. Une section 
indépendante permettant d’encadrer son jeu a été créée 
dans les comptes en ligne, et un hyperlien relie désormais 
directement le bouton Fixer mes limites aux pages de 
paramétrage. Ces améliorations rendent le parcours plus 
fluide et intuitif, que ce soit pour s’informer sur les limites 
ou pour en établir. 

Semaine de la commercialisation responsable

À la fin de septembre, nous avons tenu la Semaine de la 
commercialisation responsable, une initiative interne 
mobilisatrice qui a mis en lumière notre engagement à 
cet égard. Une programmation riche et variée a été 
proposée dans nos établissements : jeux-questionnaires 
interactifs, témoignages de collègues inspirants lors d’un 
panel à notre siège social et mise en valeur d’ambassadeurs 
et ambassadrices provenant de divers secteurs, 
notamment. Les activités ont connu un fort taux de 
participation et ont été grandement appréciées. Elles ont 
bien démontré comment chacun et chacune contribuent 
à faire vivre la commercialisation responsable dans sa 
réalité quotidienne. 
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La saison des commandites : des rendez-vous 
rassembleurs partout au Québec

Cet été, nous avons fait rayonner la culture et le 
divertissement d’ici grâce à notre programme Les rendez-
vous Loto-Québec, qui soutient plus de 50 festivals et 
événements aux quatre coins du Québec. Notre appui 
dépasse largement la commandite financière : il se traduit 
par des collaborations alignées sur nos principes de 
responsabilité sociétale ainsi que par une présence sur le 
terrain. Des centaines de milliers de festivaliers et 
festivalières ont d’ailleurs été exposés à notre marque, 
renforçant sa visibilité et la fierté qu’elle inspire à la 
population québécoise.

Encore de la fête au parc Jean-Drapeau

Notre partenariat avec le parc Jean-Drapeau a été 
renouvelé pour une deuxième année. Nous avons été au 
cœur de plusieurs moments forts de l’été en tant que 
présentateurs officiels, dont les Rendez-vous Gourmands. 
Le public y a profité de dégustations, d’ateliers culinaires 
et de prestations musicales. Le Casino de Montréal était 
sur place avec son camion de cuisine de rue. Les visiteurs 
et visiteuses ont également pu admirer trois œuvres 
horticoles majeures, créées pour le 25e anniversaire des 
Mosaïcultures de Montréal. 

Des nouveautés du côté de nos partenariats sportifs 

Nous sommes très fiers d’avoir fait notre entrée dans le 
monde du sport professionnel féminin en nous associant 
aux Roses de Montréal pour la saison 2026. Cette équipe 
de soccer, qui évolue dans la Super Ligue du Nord, incarne 
la diversité, l’audace et l’esprit communautaire, des valeurs 
qui ressemblent aux nôtres. En appuyant les Roses, nous 
contribuons à faire progresser la place des femmes dans 
le sport, à inspirer la relève et à soutenir un mouvement 
rassembleur qui rayonne bien au-delà du terrain.

Nous sommes également devenus présentateurs de 
KO Sports, la première chaîne Web de télé sportive 
québécoise. Ce projet innovant est porté par le groupe 
KO, fondé par Louis Morissette. Il propose une 
programmation originale 100 % numérique : balados  
animés par des personnalités d’ici, webséries exclusives 
et capsules inédites. Cette association nous permet 
notamment d’accroître la portée de nos messages de 
commercialisation responsable auprès d’un autre public.

Comme c’est le cas depuis plusieurs années déjà, nous 
avons pris part à l’Omnium Banque Nationale. Nous avons 
collaboré avec la Chambre de commerce du Montréal 
métropolitain pour tenir une édition estivale des Apéros 
montréalais sur la terrasse du Stade IGA. Nous avons 
ensuite répété l’expérience lors du match des Alouettes 
du 21 août. Ces initiatives exceptionnelles illustrent notre 
volonté d’aller au-delà de la commandite en nous 
impliquant activement dans la réussite des événements 
sportifs d’ici tout en renforçant nos liens avec la 
communauté d’affaires. 

Célébrer le talent d’ici au Gala des prix Gémeaux

Nous avons eu l’honneur de remettre quatre prix du public 
lors du 40e Gala des prix Gémeaux, la grande célébration 
de la télévision et des médias numériques québécois :

•	 Personnalité masculine de l’année : Antoine Bertrand ;

•	 Personnalité féminine de l’année : Geneviève Everell ;

•	 Découverte de l’année : Sara Dufour dans Zénith ;

•	� Collaboratrice de l’année dans une émission  
hors-fiction : Chantal Lamarre dans Infoman.

Détaillants de cœur : des gestes qui comptent

Grâce à l’initiative Détaillants de cœur, un total de  
160 000 $ a été remis à 32 organismes sans but lucratif 
(OSBL) choisis par nos détaillants. Pour le deuxième 
trimestre, ce sont les détaillants de loterie qui ont été 
invités à proposer des organismes, et ceux de loterie 
vidéo leur ont emboîté le pas au cours du troisième 
trimestre. Cette démarche met en lumière l’engagement 
de nos détaillants et renforce les liens de solidarité 
dans les communautés de partout au Québec.

Promotion Qui gagne fait gagner

La promotion caritative Qui gagne fait gagner a eu lieu 
dans toutes les salles Kinzo les 13, 20 et 27 septembre. 
Chaque fois qu’une personne remportait un lot 
promotionnel, l’OSBL choisi par la salle recevait un 
montant équivalent. Au total, 45 000 $ ont été remis 
à 20 organismes, contribuant à renforcer leur action 
au sein des communautés locales.
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La Collection Loto-Québec gagne un prix prestigieux 
à l’international 

Une œuvre collective créée par quatre artistes sur le thème 
de la couleur bleue, réalisée avec la technique du grattage 
– clin d’œil à nos produits –, a valu à la Collection Loto-Québec 
une reconnaissance internationale. Cette initiative a en 
effet été récompensée au congrès annuel de la  
North American Association of State and Provincial 
Lotteries. Présentant l’art public comme un vecteur de 
fierté collective et d’innovation, ce projet a donné lieu à 
une campagne qui a fait rayonner de belle façon notre 
soutien à l’art et à la culture d’ici, avec Pierre Lapointe 
comme ambassadeur.

Expositions à l’affiche au deuxième trimestre : 

Rencontres 
internationales de la 
photographie en 
Gaspésie

Du 15 juillet au  
15 novembre

Lieux variés

Sillons /  
Partager la Collection 
Loto-Québec

Du 26 septembre  
au 3 novembre

À l’église Bishop Stewart 
Memorial, à Frelighsburg

Se rapprocher des Premiers Peuples

À l’occasion de la Journée nationale de la vérité et de la 
réconciliation, nous avons dévoilé notre plan de 
réconciliation avec les Premiers Peuples. Ce plan, qui 
guidera nos actions au cours des prochaines années, 
représente une étape clé pour bâtir des relations fondées 
sur le respect, l’écoute et la reconnaissance. 

Pour marquer ce moment important, nous avons invité 
nos équipes à assister à une conférence d’Alexandre Bacon, 
membre de la nation innue de Mashteuiatsh et président-
fondateur de l’Institut Ashukan. Cette rencontre nous a 
permis d’en apprendre davantage sur les réalités actuelles 
de ces communautés, de poser nos questions et de 
cheminer vers une meilleure compréhension mutuelle. 
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Orientation 3 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Offrir un milieu de travail sain, inclusif  
et engageant

Un nouveau site Carrières à notre image

Notre nouveau site Carrières a vu le jour cet été. À la fois 
plus moderne et inspirant, il constitue une véritable porte 
d’entrée sur notre univers, où le divertissement est au 
cœur de tout. Il met en lumière nos établissements,  
les métiers uniques que nous offrons et les façons  
d’y briller, le tout sur un ton simple et authentique.  

Parmi les nouveautés, une section présentant notre culture, 
nos valeurs ainsi que notre engagement envers le 
développement professionnel et l’inclusion offre un aperçu 
concret de ce qui nous anime au quotidien. Reflet de notre 
identité, notre nouveau site Carrières nous aidera 
certainement à attirer les talents qui enrichiront nos 
équipes chevronnées.

Santé et mieux-être : un partenariat renouvelé 

Au cours des derniers mois, nous avons procédé au 
renouvellement de notre partenariat avec cœsion SP, qui 
est une référence en matière de santé en milieu de travail. 
Nous avons le plaisir de figurer parmi les parrains de son 
concours Prix Distinction, visant à reconnaître les 
organisations qui se distinguent par leurs initiatives pour 
faire de la santé et du mieux-être une priorité. Rappelons 
que nous détenons la certification Bien au travail de 
niveau 3, soit la plus haute reconnaissance accordée par 
cœsion SP, depuis 2023.

Présence aux Journées communautaires  
de Fierté Montréal 

Les 8 et 9 août, nous avons participé aux Journées 
communautaires de Fierté Montréal, en plein cœur du 
Village. Ces deux journées riches en rencontres et en 
découvertes nous ont permis de réaffirmer notre 
engagement envers les communautés 2SLGBTQIA+ ainsi 
que notre volonté de continuer à bâtir un environnement 
de travail inclusif, respectueux et représentatif de la 
diversité québécoise. Nous avons d’ailleurs souligné le 
lancement du festival Fierté Montréal par un 4 à 6 festif 
et coloré sur la terrasse de notre siège social. 

Pour des environnements sécuritaires et inclusifs

Quatre personnes travaillant dans nos casinos ont participé 
au tournage d’une capsule vidéo inspirante portant sur 
l’identité de genre. Deux d’entre elles y racontent ce qu’elles 
ont fait pour être de bonnes alliées lors de l’intégration 
d’une personne non binaire dans leur équipe, tandis que 
les deux autres y livrent un témoignage sincère sur leur 
vécu au sein de l’organisation en tant que femmes trans. 
Avec cette vidéo, qui a été diffusée sur notre intranet, 
nous souhaitions démontrer l’importance de créer des 
environnements où toutes les identités de genre sont 
reconnues et respectées et, surtout, comment tout un 
chacun peut y contribuer.
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Orientation 4 du plan stratégique 2023‑2026 : 
Simplifier nos façons de faire

Bâtir la loterie de demain

Au cours du trimestre, nous avons amorcé la modernisation 
de notre réseau de vente de loterie avec le déploiement 
progressif d’une nouvelle génération de terminaux, ceux 
de la précédente approchant de leur fin de vie utile.  
Déjà utilisés par certains détaillants, ils seront installés 
dans l’ensemble du réseau au cours des prochains mois. 
Ces terminaux facilitent et accélèrent les opérations de 
loterie en magasin, tout en optimisant l’expérience d’achat 
de la clientèle. Interface épurée, navigation plus intuitive 
et processus de vérification de billets amélioré font partie 
des nombreux avantages qu’ils offrent.

Nous avons aussi lancé le projet de remplacement de 
notre centrale de loterie et de plusieurs systèmes connexes 
par une solution moderne, simple et éprouvée. Bien plus 
qu’un changement technologique, cette transformation 
constituera un levier stratégique au cœur de nos opérations 
de demain. Elle nous offrira la flexibilité nécessaire pour 
accélérer l’innovation, faire évoluer nos produits et 
moderniser l’expérience client. Pour mener à bien ce projet 
d’envergure, nous pouvons compter sur Scientific Games, 
un partenaire de longue date solidement implanté à 
Montréal et reconnu mondialement pour son expertise 
dans les systèmes de loterie.

Laurie Fisher, Marc-André Doyon, Michael Cardell et John Schulz, de Scientific Games, ainsi que Jean-François Bergeron, président et chef de la 
direction, Marie-Claude Lévesque, directrice du projet, Diane Dazé, responsable de la nouvelle solution, Isabelle Jean, vice-présidente exécutive et 
cheffe de l’exploitation des loteries, et Anton Stiglic, vice-président aux technologies de l’information, étaient présents au lancement du projet de 
remplacement de notre centrale de loterie, nommé Kopernic.
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Amélioration de l’expérience dans le réseau de  
loterie vidéo

En septembre, nous avons instauré l’utilisation d’un coupon 
appelé TITO (ticket-in/ticket-out) dans les appareils de 
loterie vidéo de nouvelle génération. Celui-ci améliore 
l’expérience de jeu de la clientèle et allège la charge de 
travail du personnel des établissements.

Présence remarquée au Comiccon de Montréal

Une vingtaine de studios de jeux vidéo québécois 
indépendants ont été mis en vedette dans la Zone de jeux 
indie Loto-Québec au Comiccon de Montréal. L’engouement 
était palpable, sur place comme sur nos plateformes 
numériques. L’événement, qui s’est déroulé sur trois jours, 
a attiré une foule record de 66 000 personnes au 
Palais des congrès de Montréal. Notre partenariat avec 
ce rendez-vous de la culture pop va bien au-delà d’une 
simple présence événementielle. Il incarne notre 
engagement à soutenir la relève et l’industrie du jeu vidéo 
d’ici, tout en renforçant nos liens avec les communautés 
de joueurs et joueuses d’aujourd’hui.

Collaboration avec l’écosystème de l’innovation

Nous avons pris part à plusieurs activités avec le MT Lab 
et le Centech, nos deux incubateurs partenaires. Lors des 
pitchs inversés du MT Lab, nous avons présenté nos besoins 
en divertissement pour les casinos et les salons de jeux à 
l’écosystème entrepreneurial. Nous avons aussi pris part 
à une communauté de pratique du Centech, sur le thème 
de l’innovation, qui a permis des échanges riches avec les 
partenaires résidents. Enfin, nous avons contribué à la 
sélection des jeunes pousses québécoises qui ont participé 
à l’Innovation Launchpad, à Las Vegas, dans le cadre du 
nouveau partenariat entre le MT Lab et Zero Labs.

Marie-Josée Valiquette, du Casino de Montréal, a fait une présentation 
lors des pitchs inversés du MT Lab.
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Notre mission

Notre vision

Nos valeurs

Gérer l’offre de jeux de hasard et d’argent de façon  
efficiente et responsable en favorisant l’ordre,  

la mesure et l’intérêt de la collectivité québécoise. 

Jouer ensemble pour faire gagner le Québec. 

Simplicité AudaceProximité Intégrité
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NORME DE CONTRÔLE DE SÉCURITÉ
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